Perspectives about Interprofessional Collaboration and Patient-Centred Care.
La collaboration interprofessionnelle est reconnue comme un moyen permettant d'améliorer l'efficacité et la qualité des soins. Cependant, elle est aussi associée à des défis tels que la multiplicité des routines, des connaissances et des identités professionnelles, ainsi qu'à des hiérarchies professionnelles et des contraintes de temps. Compte tenu de ces défis, la compréhension des moyens utilisés par les professionnels pour collaborer efficacement à la prestation de soins axés sur le patient est limitée. Le but de cette étude était d'explorer la perception du personnel interprofessionnel sur la collaboration interprofessionnelle et les soins axés sur le patient lorsqu'il œuvre auprès de personnes âgées hospitalisées. Un devis avec triangulation de convergence à méthodes mixtes a été utilisé. Trente-six employés interprofessionnels ont répondu à un sondage qui comprenait une mesure des soins axés sur le patient et un indice modifié de la collaboration interdisciplinaire. Quatorze membres du personnel infirmier ont été interviewés. Des différences ont été observées entre les deux groupes sur un point relatif à leur perception des soins axés sur le patient. Bien que les scores de tous les membres du personnel suggéraient qu'une grande valeur était accordée à la collaboration interprofessionnelle, ces scores étaient faibles en ce qui concerne la participation à des activités qui facilitaient les activités de collaboration. Trois thèmes ont été identifiés à partir des données des entrevues : la connaissance du patient et de la famille, les besoins fonctionnels et les processus de communication. Le personnel a rapporté que les tournées quotidiennes avec les équipes interprofessionnelles appuyaient la collaboration interprofessionnelle et les soins axés sur le patient. Interprofessional collaboration is understood to improve efficiencies and quality of care but is associated with challenges such as professionals’ differing routines, knowledge, and identities, as well as professional hierarchies and time constraints. Given these challenges, there is limited understanding of how professionals collaborate effectively in providing patient-centred care. This study, with a convergence triangulation mixed-methods study design, explored interprofessional staffs’ perceptions of interprofessional collaboration and patient-centred care when working with hospitalized older adults. Thirty-six staff responded to a survey which included the Patient-Centred Care measure and the Modified Index of Interdisciplinary Collaboration; we also interviewed 14 nursing staff. Although all scores suggested a high value was placed on interprofessional collaboration, scores were low related to activities that facilitated team processes. We identified three themes from the data: knowing the patient/family, functional needs, and communication processes. Staff identified daily rounds with interprofessional teams as supportive of interprofessional collaboration and patient-centred-care.